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 ینماب ،الدفع لإتمام الاصطناعي الذكاء بوكلاءمن المستھلكین  %38 یثق ،الیوم
  اقتراح ،الأسعار مقارنةل :للتسوق الاصطناعي الذكاء أدوات %91استخدم
.التقییمات ومراجعة ،الھدایا

  لیھات ،الأساسیة المسؤولیة تتحمل أن یجب التنظیمیة أو الحكومیة الجھات أن یعتقدون
  أن %13 سوى یرى ولا(%28) الدفع ومزوّدو (%43) المالیة المؤسسات أو البنوك

أنفسھم المستھلكین على تقع الأساسیة المسؤولیة

 عرّفالت في صعوبة یواجھون حیاتھم في الأطفال أن من قلقون
ضحیة یقع طفلاً  %61 شاھد وقد ،الاحتیال عملیات على

الإنترنت عبر التسوق أو اللعب أثناء للاحتیال

ین الذین ومن ب. تعرّضوا لعملیة احتیال مالي خلال الأشھر الاثني عشر الماضیة
بأن الحادثة وقعت عبر وسائل التواصل % 46تعرّضوا لعملیة احتیال، أفاد 

.الاجتماعي

مصر

  الثقة كنل ،الاصطناعي الذكاء بمساعدة التسوق یتبنوّن المستھلكون
الدفع عند أساسیة

الاحتیال مخاطر وكذلك ،الاجتماعیة التجارة تنمو

الإنترنت عبر واللعب التسوق أثناء للاحتیال متزاید بشكل الأطفال یتعرض

الاحتیال من الحمایة المؤسسات تقود أن المستھلكون یتوقع

ً «تقیمّ دراسة  .  ال في مصرالسنویة وعي المستھلكین وسلوكھم تجاه التجارة الرقمیة والاحتی» ابقَ آمنا
، الضوء على كیفیة تغیرّ سلوك Wakefield Researchوتسلطّ نسخة ھذا العام، التي أجرتھا 

ي، بینما المستھلكین بفعل التسوق المدعوم بالذكاء الاصطناعي والتجارة عبر وسائل التواصل الاجتماع
.تظل التوقعات بشأن الثقة والحمایة ھى الأساس
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